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Sammanfattning

Vi har fardigstallt en forsta version av nya granssnittet. Det som hdander har nast ar att vi kommer att
justera det som behdvs for att ni ska kunna bjudas in for att testa det i en testmiljo. Dock sldpps inte
detta i denna version.

Portal/Marknad slapper stodet for IE11.

Vi har uppdaterat hanteringen av kontraktsuppsagning i Arena. Denna hanteringen kommer vi arbeta
vidare med i kommande version och vi kommer dven infora detta i Portal.

For Arena har vi dven lagt till funktioner for att s6ka och annullera servicedrenden samt arbetat med
granssnittet for detta.
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Allmant
Portal/Marknad sldpper stodet for IE11

Fr.o.m. denna version sa stoder inte Portal/Marknad langre IE11. Det betyder dock inte att
produkterna slutar fungera utan detta betyder att vi inte kommer att atgarda ev. funktioner/visuella
brister i denna webblasare.

Atgird fran konsult: Ingen

Vitecs SMS-tjanst som standard

SMS-tjansten Vitec tillhandahaller blir standardvald i produkten i och med version x.81 och kommer
saledes inte langre anvanda Tellustalk i nagra installationer, utan maste konfigureras ifall att
Tellustalk skall fortsatt anvdndas. Utskick av SMS fran Marknad skickas fran en namngiven avsandare
pa 11 tecken. Om denna avsandare ej ar konfigurerad av en administrator, anvands vardet pa en
funktionsparameter som ofta ar det fullstandiga bolagets namn och kan darmed i flera fall bli
avklippt vid 11 tecken i SMS-utskicket.

Atgird fran konsult: Ingen, ev. hjilp med att sitta avsidndare
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Webbplats
Artikelnotifieringar fran CM API

CM API:et har utokats med stod for att skicka notifieringar om artiklar till s6kande eller hyresgaster.
Notifieringen sker via e-post eller sms. Vid registrering eller under Andra registrering pa Mina sidor
kan anvandaren vilja om denne vill fa information via sms. Om sms ar valt far anvandaren
notifieringen via sms istdllet for e-post. Detta val har funnits sedan tidigare for sokande men har nu
lagts till aven for hyresgaster.

' Telefon mobil; 012-345678

Information via SMS: (O Ja @ Nej

Vilka anvandare som far en notifiering bestams av vilka kopplingar som artikeln har. For boende &r
det rakt pa, ar artikeln kopplad till ett omrade far alla kopplade till ett kontrakt i det omradet
utskicket. Ar artikeln kopplad till en fastighet far alla kopplade till kontrakt i den fastigheten utskick,
och samma sak for byggnader. Alla personer med kopplingar till kontrakt far utskick, detta inkluderar
boende, andrahandskontrakt och intressenter.

For sokande géller att om artikeln ar kopplad till ett omrade far alla med en intresseanmalan kopplad
till det omradet utskicket. Ar artikeln kopplad till en fastighet eller byggnad sa far alla med en
intresseanmalan kopplad till omradet dar fastigheten eller byggnaden ligger utskicket.

En artikel helt utan kopplingar skickas till alla sékande eller boende.

Innehallet i notifiering skiljer sig beroende pa om det &r ett SMS eller e-post. | SMS:en skickas endast
artikelns rubrik foljt av en lank till artikeln. | e-posten blir rubriken artikelns rubrik och innehallet i blir
hela artikelns innehall, samt en lank till artikeln. Man kan dven satta sin egen rubrik, samt for SMS
skapa sin egen kortlank istallet for att anvanda systemets lank.
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man 2021-04-26 18:02
noreply@vitec.se
Mallar/bilder
o e
o If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser. A

Mallar/bilder
-V“-----"———-

Rubrik 2

Lorum ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Rubrik

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero
€ros et accumsan et justo odio dignissim qui blandit pracsent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorum tpsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat.

Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem
vel eum iriure dolor m hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et
accumsan et justo odio dignissim qui blandit praesent luptatum zznl
delenit augue duss dolore te feugait nulla facilisi Lorum ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
uncidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem

vel

Eum iriure dolor in hendrent m vulputate velit esse molestie consequat,
vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et

iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum 2znl delenit augue
duis dolore te feugait nulla facilisi.

Ser mailet konstigt ut? Visa orginalartikel

Bilden ovan visar ett exempel pG hur en artikel kan se ut i ett notifieringsmail i Outlook.

Notifiering till sokande respektive hyresgaster sker med olika anrop till API:et.

Rubrik

Lorum ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed diam

nonummy nibh euismod tincidunt ut
lacreet dolore magna aliquam erat
volutpat, Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut.

Rubrik

Lorum ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh ewsmod tincidunt ut
lacreet dolore magma aliquam erat
volutpat. Ut wis enim ad mimim
veniam, quis nostrud exerci tation

Rubrik

Lorum ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed

y nsbh d tincadunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wis: emuim ad mimm
veriam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commodo consequat.
Duis sutem vel eum inure dolor in
hendrerit i vulputate velit esse
molestie consaquat, vel flium dolore ey
feugiat nulla facilisis at
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De notifieringar som kdas upp kommer sedan skickas ut av Vitec Notify i samband med att tjansten
"Marknad generellt e-postutskick" kors. For att undvika 6verbelastning skickas ett begrdansat antal e-
post och sms varje gang tjansten kors.

De notifieringar (bade e-post och sms) som har skickats ut visas i Marknad under korrespondensen
for berorda sokande/hyresgéaster. Detta hittas genom att leta fram en sokande eller hyresgéast och
fran funktionsmenyn valja "Visa korrespondens".

*x A S XBO0% B0

Namn -

Motifiering for artikel - SMS

Motifiering_for artikel - SMS

Motifiering_for artikel - SMS

Motifiering_for artikel - SMS

Motifiering_for artikel - SMS

Mofifiering for artikel - SM3

Motifiering for arikel - SMS

Motifiering_for artikel - SMS

Motifiering_for artikel - SMS

Motifiering_for artikel - SMS

Motifiering_for artikel - SMS

Mofifiering for artikel - SM3

Motifiering for artikel - SMS

Motifiering_for artikel - SMS

Motifiering_for artikel - SMS

Motifiering_for artikel - SMS

Motifiering_for artikel - SMS

Mofifiering for artikel - SM3

Valkommen hyresgast- E-post (301101-3306)

Jobbtyp -

Mofifiering for artikel - SMS
Mofifiering for artikel - SMS
Mofifiering for artikel - SMS
MNofifiering for artikel - SMS
Mofifiering for artikel - SMS
Mofifiering for artikel - SMS
Mofifiering for artikel - SMS
Mofifiering for artikel - SMS
Mofifiering for artikel - SMS
MNofifiering for artikel - SMS
Mofifiering for artikel - SMS
Mofifiering for artikel - SMS
Mofifiering for artikel - SMS
Mofifiering for artikel - SMS
Mofifiering for artikel - SMS
MNofifiering for artikel - SMS
Mofifiering for artikel - SMS

Mofifiering for artikel - SMS

Valkommen hyresgast- E-post

Skapat ~

2021-04-26 10:03:43
2021-04-26 10:03:39
2021-04-26 10:03:37
2021-04-26 10:03:32
2021-04-26 10:03:29
2021-04-26 10:03:27
2021-04-26 10:03:23
2021-04-26 10:03:20
2021-04-26 10:03:18
2021-04-26 10:03:13
2021-04-26 10:03:03
2021-04-26 10:03:03
2021-04-26 10:02:59
2021-04-26 10:02:49
2021-04-26 10:02:41
2021-04-26 10:02:39
2021-04-26 10:02:35
2021-04-26 10:02:32
2021-04-23 10:32:55

<B<J 1 l>Q»

Atgird fran konsult: Bestills av konsult

Forbattrad felhantering i CM API

| samband med denna release har aven felhanteringen i APl:et forbattrats, och man far tydligare svar
fran APl:et om vad som gatt fel.

Atgird fran konsult: Ingen

Behandlat

2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-26 10:02:22
2021-04-23 10:32:55
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Marknad

Forhandsgranska objekt
Forhandsgranska av objekt i admin 6ppnar nu alltid en ny flik/nytt fonster. Det var lite olika innan
beroende pa vilken typ av databas det var (portal/arena).




Nyhetsdokument — Vitec Marknad, Arena, Webbplats & Kundservice Version
x.81 — maj 2021 BVvIiTeC

Arena
Forhandsgranska objekt

Férhandsgranska av objekt i admin 6ppnar nu alltid en ny flik/nytt fonster. Tidigare var detta
beroende av vilken typ av databas det var.

Atgird fran konsult: Ingen

PWA offlinesida

En offlinesida har lagts till som kommer att visas om man installerat Arena som PWA och man
inte har ndgon internetuppkoppling.

Atgird fran konsult: Ingen

Link for att hoppa till sidans huvudinnehall

Vi har lagt till méjligheten att hoppa direkt till sidans innehall. Om man trycker pa tab nar en sida
har laddats sa visas en lank "Ga till innehall", klickar man pa den sa scrollas sidan till
huvudinnehallet.

€ Hen

Min

Atgird fran konsult: Ingen

Sok inkluderar arenden

Sokfunktionaliteten har utdkats sa att vi dven soker i arenden. Man kan i dagslaget soka pa
drendenummer, objektnummer och text i beskrivningen. Traffar pa drenden grupperas under
den nya rubriken "Arenden".

Atgird fran konsult: Ingen
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Brevmallarna innehaller nu samma listor som i Portal

Listorna i editorn for brevmallar var tidigare begransad till att bara ha Anvandaruppgifter och
Foretag. Vi har nu lagt till s att samma listor finns att valja fran som i Portal.

Brevmall

B 7 ¥ — ¥ h 6§
Y H- B 2 o

&1

Anvandaruppgifter Faretag 1A Objekt Objekt Sokande Medsdkande Owrigt
Zrbjudande om visning pa lagenhet! #l& Obj_Erbjudandetext# Du har placering #lA_Obj_Placering#

Atgird fran konsult: Ingen

Annullera arende

Det gar att annullera aktuella drenden, antingen direkt i listan, eller detaljsidan pa ett arende.
Knappen visas ifall man far géra forandringar pa drendet, samma kriterier som finns pa
detaljsidan gallande ladda upp fler bilder.

Designen i listan har gjorts mindre platskravande, designen pa detaljsidan nyttjar bredden battre
an innan.

Atgird fran konsult: Ingen

Direkt fran listan:

S21021810

test

Objekt Status
Bostad 00176-00034 Ekallén O Ej pabérjad

ANNULERA DETALJER

Eller fran detaljsidan av ett drende:

10
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Bifoga filer

© VALJ FILER

Du har inte bifogat nagra filer

Storsta filstorlek: 80 MB. Total storlek: 80 ME. Tillatna filtyper: .pdf .jpg .png

ANNULERA SPARA

Visningsnamn pa enheter vid nytt drende

| Installningar for TF (Alternativ->Integration Vitec Arena/Mina sidor.

Installningar pdverkar hur det ser ut i listan éver enheter vid nytt drende.

Utrymme - Enhetstyp (Namn och typ i bilden nedan) dr det som visas i Arena om bada
kryssrutorna ar valda.

Visningsnamn for enheter

Litrymme (Enhet) Enhetstyp ()

Ex: P3 ett objekt i TF har man gett enheterna namn tillsammans med enhetstypen:

Nummer Standard  f§ MNamnare P Vardenycklar [
Namn Namn: |1 |T'_.'p: |Kokvré
Area: (0D
Anteckning:
MNummer
00150-00009
Typ Mamn Area
Byggnad 7 0.0
Hall1 4 0.0
Kokwa 11 oo |
Rum 2 0.0
We/Dusch 3 0.0
Owrigt 6 0.0
Owrigt 9 0.0

Pa nytt drende i Arena ser det ut som féljande:

11
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Objekt for servicedrende

Bostad 00190-00009 Jons Vég 29 hd

Utryrme

1 - Kokvra ~

2 - Rum

3 - Wc¢/Dusch
4 - Hall1

6 - Ovrigt

7 - Byggnad
9 - Ovrigt

Samma namnséattning visas dven pa HLU-butiken:

€ Hem » Minasidor » Butik

Butik

Bostad 00190-00009 Jons Vag 29

Gjorda tillval/HLU-atgérder
Mina bestallningar

1 - Kokvra Wisa rum

2 - Rum Visa rum

Forandra installningen i TF:

Visningsnamn for enheter

] Utrymme (Enhet) Enhetstyp ()

12
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ger féljande utseende i Arena:

Objekt for servicedrende

Bostad 00190-00009 Jons Vdg 29 v

Utrymme

Kokwvra v

Rum
We/Dusch
Hall1
Ovrigt
Byggnad
Ovrigt

Atgird fran konsult: Ingen

Sorteringsordning pa 6vriga utrymmen vid nytt arende

Teknisk forvaltning skéter numera sorteringen av 6vriga utrymmen som Arena visar vid nytt
drende. Sortering sker efter displayname som séatts ihop enligt installningar for hur ett
objektnamn ska visas.

Finns i TF/Hyra under Instdllningar->Alternativ

Integration Vitec Arena
Har kan du gora installningar far integrationen mot Vitec Arena.

Visningsnamn per ohjekttypsarupp
Valj hur visningsnamn for objekt ska visas baserat pa objekttypsgrupp

Ohjekttypsamnipp Visningsatemativ
| Cvrigt utrymme . | Objekttypsgrupp, Mummer och Mamn v

Innan x.81 kunde listan av dvriga utrymmen se ut enligt bild nedan:

13
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Ovrigt utrymme 00003-00001 Perssons Gata 473
Ovrigt utrymme 00002-00066 Gustafssons Vag 9
Ovrigt utrymme 00024-00118 Michelles Gata 915
Ovrigt utrymme 00024-00119 Michelles Gata 915
Ovrigt utrymme 00024-00120 Michelles Gata 915
Ovrigt utrymme 00004-00024 Skolgranden 60
Ovrigt utrymme 00006-00046 Wilmers Vg 253
Ovrigt utrymme 00001-00018 Ovre Béckallén 73
Ovrigt utrymme 00005-00045 Ovre Idrottsallén 22
Ovrigt utrymme 00002-00067 Gustafssons Vg 9
Ovrigt utrymme 00003-00032 Perssons Gata 473
Ovrigt utrymme 00004-00025 Skolgréanden 60
Ovrigt utrymme 00004-00026 Skolgranden 60
Ovrigt utrymme 00006-00048 Wilmers Vag 253
Ovrigt utrymme 00001-00019 Ovre Bickallén 73
Ovrigt utrymme 00003-00002 Perssons Gata 473

x.81 och framat:

Ovrigt utrymme 00001-00018 Ovre Backallén 73
Ovrigt utrymme 00001-00019 Ovre Backallén 73
Ovrigt utrymme 00002-00066 Gustafssons Vig 9
Ovrigt utrymme 00002-00067 Gustafssons Vig 9
Ovrigt utrymme 00003-00001 Perssons Gata 473
Ovrigt utrymme 00003-00002 Perssons Gata 473
Ovrigt utrymme 00003-00032 Perssons Gata 473
Ovrigt utrymme 00004-00024 Skolgranden 60
Ovrigt utrymme 00004-00025 Skolgranden 60
Ovrigt utrymme 00004-00026 Skolgrinden 60
Ovrigt utrymme 00005-00045 Ovre Idrottsallén 22
Ovrigt utrymme 00006-00046 Wilmers Vg 253
Ovrigt utrymme 00006-00048 Wilmers VAg 253
Ovrigt utrymme 00024-00118 Michelles Gata 915
Ovrigt utrymme 00024-00119 Michelles Gata 915
Ovrigt utrymme 00024-00120 Michelles Gata 915

Atgird fran konsult: Ingen

14
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Uppdaterad kontraktsuppsagning

Kontraktsuppsagningen har uppdaterats for att anvanda det nya uppsagningsflédet i Hyra.
Valet om tidigare avflytt ska finnas styrs nu fran Hyra genom att ga in pa Installningar->
Alternativ och fliken Uppsédgning via Vitec Arena/Mina Sidor

’? UFF;“H.....H WIS VWIS Y Mmasrims : WIS O Iawrn
L&

Har gors installningar gallande uppsagning av kortrakt via Vitec Arena / Mina sidor.

Lgare Grundinstaliningar v % @

Onskat uppsagningsdatum

Visa dnskat uppsagningsdatum pa Mina sidor  (3)

Tillgangliga val far onskat uppsagningsdatum: |15 och sista i manaden R | @

Minsta antal dagar till onskat uppsagningsdatum: E @

Om visa Onskat uppsdgningsdatum pa Mina sidor ar ikryssat sa kommer valet att vilja tidigare
avflytt att visas i Arena. De datum som visas baseras pa vad som vdljs i Hyra. Installningarna kan
vara specifika per dgare, vill man dndra for en specifik dgare sa byter man ager i listan.

Det har dven lagts till stod for att kunna vélja vilken typ av identifiering man vill anvanda vid
signeringen av uppsagningen i Scrive, dven den installningen styrs fran Hyra

Elektronisk signering
Anvand e-signering vid uppsagning fran Mina sidor @

Instaliningar for uppsagning via e-signering

Tillatna identifieringsattemativ: Ingen E4egtimation PIM via SMS £

Pa kontraktuppsagningen i Arena har en dropdown med valen av signeringsalternativ lagts till
som reflekterar det som valts i Hyra.

Identifieringstyp

Ingen v

E-legitimation
PIN-kod

= |

Nar man har sagt upp ett kontrakt i Arena sa kommer man till en ny vy:

15
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E-signering pagar

Uppségningsdrendet invantar att alla hyresgaster och eventuella vriga parter ska e-signera uppsagningsavtalet.

AVBRYT UPPSAGNING SIGNERA UPPSAGNING

| den nya vyn visas statusen pa uppsadgningsarendet och man kan valja att Signera uppsadgningen
eller avbryta den.

Viljer man Signera sa 6ppnas Scrive i en ny flik och man kan signera uppségningen direkt dar.
Om det ar flera som maste signera uppsagningen sa kommer statusen vara kvar som "E-signering

pagar" tills alla har signerat. Nar signeringen har gatt igenom i hyra sa kommer statusen dndras,
en ny text visas och knapparna doéljas.

Viljer man "Avbryt uppsagning" sa kommer uppsagningsarendet annulleras och den vanliga
kontraktuppsagningssidan visas igen.

Atgird fran konsult: Bestills av konsult

16
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Produktforbattringar
Arena

e Ny version av Font Awesome
e Uppdateringar av bibliotek och designforbattringar

17



